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Tlumaczenie w sytuacjach kryzysowych na przykladzie
badan dotyczacych ofiar przemocy ze wzgledu na ptec
— projekt SOS-VICS

Streszczenie

Artykut stanowi podsumowanie badan przeprowadzonych w ramach pilotazowego pro-
jektu ,,Speak Out for Support (SOS-VICS)”, przeprowadzonego w Hiszpanii w latach
2012-2014, ktéry zaowocowat szeregiem publikacji naukowych (w jezyku hiszpanskim
i angielskim), poradnikéw, materialéw dydaktycznych i przewodnikéw opracowa-
nych dla urzednikéw (w tym dla wymiaru sprawiedliwosci, stuzby zdrowia), ttuma-
czy i dla ofiar przemocy, jak réwniez zwigzanych z projektem publikacji pojawiajacych
sie w kolejnych latach. Stanowi réwniez nawigzanie do rozpoczynajacych si¢ w Polsce
badan bazujacych na projekcie SOS-VICS.

Stowa kluczowe: tlumaczenie $rodowiskowe, przemoc ze wzgledu na pleé, przemoc
wobec kobiet, SOS-VICS

Projekt SOS-VICS jako odpowiedz na potrzebe spoleczna

Projekt ,,Speak Out for Support (SOS-VICS)” stanowi odpowiedz na problem
spoleczny, jakim jest problem przemocy ze wzgledu na pte¢ wéréd cudzoziemek
na terenie Krolestwa Hiszpanii, jak rowniez w perspektywie globalnej. Zgodnie
z badaniami przeprowadzonymi przez Centrum Badan Spotecznych we wspdt-
pracy z rzadem hiszpanskim w 2010 r. na sto ofiar przemocy zwigzanej z plcia
85,4% stanowily Hiszpanki, a 14,5% cudzoziemki (Meil Landwerlin 2012).
Z badania wynika réwniez, ze prawie 500 tysiecy cudzoziemek doswiadczylto
przemocy w ktéryms momencie Zycia, podczas gdy ponad 100 tysiecy doswiad-
czylo jej w 2010 r. (Meil Landwerlin 2012). W tym okresie zgodnie z danymi
Krajowego Urzedu Statystycznego (Instituto Nacional de Estadistica) liczba
mieszkancow Hiszpanii wynosila okoto 46,7 mln, z tego ok. 5,6 mln stanowili
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cudzoziemcy (prawie 12%). Jednocze$nie sposréd wszystkich kobiet w Hiszpa-
nii (23,6 mln) ok. 11,4% z nich (2,7 mln) stanowily cudzoziemki.

Projekt SOS-VICS ruszyl 1 listopada 2012 r. Zostal zrealizowany na
terenie Krolestwa Hiszpanii przy wsparciu Unii Europejskiej w ramach pro-
gramu ,Wymiar sprawiedliwo$ci w sprawach karnych” oraz we wspotpracy
z dziewigcioma uniwersytetami (Uniwersytetem w Vigo, Uniwersytetem
w La Laguna, Uniwersytetem w Alcald, Uniwersytetem Autonomicznym w Bar-
celonie, Uniwersytetem w Vic, Uniwersytetem Jaume I, Uniwersytetem w Gra-
nadzie, Uniwersytetem w Alicante i Uniwersytetem w Salamance), hiszpanskim
stowarzyszeniem tlumaczy APTI] (Profesjonalne Stowarzyszenie Ttumaczy
Przysieglych i Sadowych, Pisemnych i Ustnych), a takze z licznymi hiszpan-
skimi fundacjami, instytucjami i przedstawicielami stuzb sadowych. Podstawa
dla tego projektu jest Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/29/UE
z dnia 25 pazdziernika 2012 r. ustanawiajagca normy minimalne w zakresie
praw, wsparcia i ochrony ofiar przestepstw, jak rowniez Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2010/64/UE z dnia 20 pazdziernika 2010 r. w sprawie
prawa do tlumaczenia ustnego i pisemnego w postegpowaniu karnym. Zgodnie
z nimi ofiary przemocy powinny mie¢ zagwarantowang pomoc i wsparcie, co
w przypadku os6b niepostugujacych sie jezykiem danego kraju oznacza dostep
do ustugi tlumaczenia w ramach prawa do informacji. Natomiast gtéwnym
celem projektu SOS-VICS jest szkolenie ttumaczy wyspecjalizowanych w pracy
z ofiarami przemocy pochodzacymi z innych krajow, a takze u$wiadamianie
i uwrazliwianie wszystkich stron uczestniczacych w tym akcie komunikacyj-
nym (del Pozo Trivifio i Toledano Buendia 2015).

Omowienie zagadnienia ustugi thlumaczenia wypowiedzi kobiet beda-
cych ofiarami przemocy nalezy rozpocza¢ od samej jego podstawy, czyli od defi-
nicji pojecia ,,przemoc ze wzgledu na ple¢”. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze terminy
»przemoc ze wzgledu na pte¢” i ,,przemoc wobec kobiet” sg uzywane wymiennie
(Krantz i Garcia Moreno 2005: 818). ONZ w deklaracji o eliminacji przemocy
wobec kobiet z 1993 r. definiuje przemoc wobec kobiet jako ,kazdy akt prze-
mocy, zwigzany z faktem przynaleznos$ci danej osoby do okreslonej pici, ktorego
rezultatem jest, lub moze by¢, fizyczna, seksualna lub psychiczna krzywda lub
cierpienie kobiet, wlgcznie z grozbg popelnienia takich czynéw, wymuszaniem
lub arbitralnym pozbawianiem wolnosci, niezaleznie od tego, czy czyny te mialy
miejsce w zyciu publicznym czy prywatnym” (1993). Zjawisko przemocy ze
wzgledu na ple¢ stato sie problemem na $wiatowg skale (del Pozo Trivifio i Alva-
rez Escobar 2014: 2). Zgodnie z raportem Violence against women: An EU-wide
survey na calym $§wiecie naruszane sg prawa tysiecy kobiet. Z badania wynika, ze
33% kobiet w Unii Europejskiej doswiadczylo przemocy fizycznej i/lub seksual-
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nej po 15 roku zycia (FRA 2014: 21). Zgodnie z danymi Amnesty International
na 10 kobiet, 5 z nich doswiadcza molestowania seksualnego, 4 przemocy psy-
chicznej, 3 przemocy fizycznej lub seksualnej (Fagasinski i Korniychuk 2012: 1).
Nalezy tutaj zwrdci¢ uwage na to, ze zgodnie z niektoérymi krajowymi raportami
ONZ nawet 70% kobiet doswiadczyto w ciggu swojego zycia przemocy fizycz-
nej badz seksualnej ze strony swojego partnera (WHO, RHR, LSHTM, SAMRC
2013; ONZ 2015). Zgodnie z raportem ONZ (2015: 143) w ciagu calego zycia
problem przemocy fizycznej dotknal ponad 20% kobiet w Hiszpanii. Zaréwno
krajowe, jak i miedzynarodowe instytucje (Amnesty International 2007, DGVG
2015) zwracajg uwage na fakt, iz problem przemocy ze wzgledu na ple¢ wyste-
puje czedciej wérod imigrantek niz rodzimych mieszkanek danego kraju. Przy-
czyng tego zjawiska jest to, ze imigrantki czesto sg ograniczone barierami
takimi jak niewystarczajaca znajomos$¢ jezyka, izolacja spoteczna, zaleznos¢ od
agresora, kultury i religii, jak i kwestia niezalegalizowanego pobytu, co utrudnia
im przeciwstawienie si¢ doznawanej przemocy (Toledano i in. 2015: 144). Zja-
wisko przemocy ze wzgledu na plec zostalo réwniez zauwazone przez instytu-
cje publiczne, ktére podjely stosowne $rodki, by z nim walczy¢. Jednakze czes¢
z zastosowanych rozwigzan nie ma zastosowania w stosunku do imigrantek,
ktére nie postuguja sie jezykiem kraju, w ktérym przebywaja, poniewaz $rodki
te nie zostaly dostosowane pod wzgledem barier jezykowych ani kulturowych
(Fernandes del Pozo 2014: 28).

Okazuje sig, ze chociaz samo zjawisko przemocy nie wigze si¢ bezpo-
$rednio z klasg spoleczna, poziomem wyksztalcenia badz warunkami pracy,
istniejg konkretne czynniki, ktére wplywaja na zmiane pozycji kobiety i jej
zalezno$¢. Wsrod tych czynnikéw mozna wyréznié¢ chociazby zaleznos¢ finan-
sowy, niski poziom wyksztalcenia utrudniajacy wejscie na rynek pracy czy
nieuregulowang sytuacj¢ prawna, jesli chodzi o pobyt w danym kraju. Te oraz
podobne czynniki stawiajg kobiety na pozycji zaleznej od innej osoby, jak np.
partnera (Goetz 2014).

Ofiary przemocy, aby zglosi¢ akt przemocy, czy to psychicznej, czy
fizycznej, musza udac si¢ na policje, do lekarza, psychologa, opieki spotecznej,
fundacji badz podobnych instytucji rzadowych lub pozarzagdowych. Bardzo cze¢-
sto potrzebuja skorzysta¢ z pomocy ttumacza w zakresie komunikacji. Nalezy
tutaj zwroci¢ uwage na specyfike kompleksowego wsparcia ofiary przemocy.
Tlumacz nie ma tutaj do czynienia z jedng dziedzing, co oznacza, ze wykony-
wana przez niego ustuga nie zajmuje si¢ tylko i wytacznie ttumaczeniem zeznan
na policji, ttumaczeniem sagdowym, medycznym badz psychospolecznym, ktére
maja swoja specyfike i charakteryzuja sie inng tematyka, stownictwem oraz
przebiegiem tlumaczenia (Abril Marti i in. 2015: 59-60).
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Stad tak wazne podczas tltumaczenia sg trzy elementy: wszechstronnos¢,
perspektywa plci oraz element emocjonalny. Tlumacz musi by¢ wszechstronny
ze wzgledu na wspomniang réznorodnos¢ dziedzin i tematéw, do tlumacze-
nia ktérych musi posiada¢ odpowiednie przygotowanie. Kolejng cecha doty-
czacg wszystkich stron wspoétpracujacych z ofiarg, to jest zaréwno ttumaczy, jak
i przedstawicieli wszelkich instytucji udzielajacych pomocy ofiarom, jest przyj-
mowanie perspektywy zwigzanej z plcig. Oznacza to, Ze muszg oni postrzegac
przemoc jako konsekwencje sytuacji, w ktorej przemoc byta skutkiem nieréw-
nos$ci pomiedzy plciami. Tym samym zobowigzani sg do nieobwiniania ofiary
i wyrazania szacunku w stosunku do niej. Trzecim elementem jest obcigzenie
emocjonalne. Wszyscy uczestnicy tej sytuacji komunikacyjnej znajduja si¢ pod
wplywem stanu emocjonalnego ofiary, jak réwniez sg obcigzeni przedstawia-
nymi przez nig do$wiadczeniami, co wymaga od nich nauki odpowiedniego
zarzadzania stresem (Abril Marti i in. 2015: 65-66, Arumi i in. 2015: 233-235).

Prawo w Hiszpanii gwarantuje obecnos¢ ttumacza jedynie w trakcie
postepowan karnych, w pozostatych sytuacjach ofiara nie ma takiej gwarancji.
Powoduje to brak ciagtosci w ttumaczeniach, jak réwniez czesto pomoc oséb
niewykwalifikowanych do $wiadczenia takich ustug, jak na przykiad wolon-
tariuszy, znajomych, czlonkéw rodziny badz wrecz dzieci ofiar. Brak wyspe-
cjalizowanych pracownikéw niekiedy doprowadza do paradoksalnej sytuacji,
w ktérej to mediatorem kobiety jest sprawca. Wynikajacg z tych praktyk kon-
sekwencja jest brak przestrzegania zasad etyki zawodowej, a tym samym trud-
no$¢ w budowaniu zaufania pomiedzy ofiarg a przedstawicielami instytucji
(Abril Marti i in. 2015).

Metodologia projektu

Na podstawie wiedzy zwigzanej ze zjawiskiem przemocy wobec kobiet, psy-
chologia, prawem oraz tlumaczeniami srodowiskowymi powstal projekt SOS-
-VICS. Projekt zostal podzielony na 3 etapy. Podczas pierwszego etapu projektu
zrealizowano obszerne badania terenowe majace na celu zebranie danych na
temat potrzeb komunikacyjnych ofiar, ttumaczy i przedstawicieli instytucji oraz
analize pozyskanych w ten sposdb materiatéw. Ponadto okreslono, jak wyglada,
i jak powinno wygladac¢ szkolenie thtumaczy wykonujacych zlecenia w tym kon-
kretnym kontekscie.

Podczas trwania tego etapu przeprowadzono ok. 600 wywiadéw z pra-
cownikami odpowiedzialnymi za wspdtprace z ofiarami przemocy. Ponadto
tlumacze pracujacy w sytuacjach zwigzanych z przemocy ze wzgledu na pte¢
wypelnili ankiety zgodne z metodg DELPHI. Metoda ta polega na przeprowa-
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dzeniu badan w grupie ekspertéw z danej dziedziny. Na poczatkowym etapie
ekspertom przedstawiono badane tematy, na podstawie ktérych mieli posta-
wi¢ wlasne hipotezy. Nastepnie podane hipotezy zostaly zebrane w formie
ankiet i rozestane wszystkim ekspertom do oceny przy pomocy skali Likerta.
Po zebraniu wynikéw oraz ich analizie oceniono, ze juz przy pierwszej probie
osiggnieto zgode pomiedzy ekspertami biorgcymi udzial w badaniu i nie byto
potrzeby powtarzania procesu. W dalszej cze¢sci badan przeprowadzono réw-
niez wywiady z cudzoziemkami, ktére byly ofiarami przemocy i korzystaly ze
wsparcia ttumaczy w zwiazku z napotkanymi barierami jezykowymi (del Pozo
Trivifio i Toledano Buendia 2015, del Pozo Trivifio i in. 2014a i 2014b).

Po uzyskaniu wynikéw z pierwszego etapu projektu przystapiono do
drugiego polegajacego gtéwnie na redakeji roznorodnych materiatéw skiero-
wanych do grup, ktérych dotyczy wspomniana tematyka, tzn. ofiar przemocy,
przedstawicieli instytucji oraz tlumaczy. W ramach projektu opublikowano
nagranie, ulotke i plakat informacyjny dla ofiar przemocy w 6 jezykach (hisz-
panskim, angielskim, francuskim, chinskim, rumunskim i arabskim), przewod-
nik dobrych praktyk dotyczacy pracy z tlumaczem dla 0s6b wspdtpracujacych
z ofiarami przemocy, jak réwniez podrecznik i strong internetowa majaca na
celu ksztalcenie ttumaczy specjalizujacych si¢ w pomocy ofiarom przemocy ze
wzgledu na plec.

Ostatni, trzeci etap, polegal na rozpowszechnianiu metodologii badan
oraz uzyskanych wynikéw podczas spotkan na poziomie krajowym i miedzyna-
rodowym w celu zachecenia do realizacji dalszych badan w tym zakresie oraz
uwrazliwienia na omawiang tematyke. Ten etap dal poczatek kolejnym publika-
cjom zwigzanym z tematyka projektu.

Omowienie przeprowadzonych badan i ich wynikéw

Podczas pierwszego etapu projektu nakreslono umiejetnosci, jakimi powinien
cechowa¢ sie ttumacz specjalizujacy si¢ w pracy zwiazanej z tematyka prze-
mocy wobec kobiet. Poza ogdlnymi kompetencjami dotyczacymi ttumaczy
$rodowiskowych, czyli miedzy innymi jezykowymi, kulturowymi, znajomoscia
réznych dziedzin, technik tlumaczeniowych czy etyki zawodowej, potrzebny
jest konkretny profil. Z tego powodu skorzystano z wybranych modeli kom-
petencji tltumaczeniowych zaproponowanych przez Kelly (2005) i Abril Marti
(Abril Marti 2006: 666-671, Abril Marti i Martin 2008: 113-116). Kelly (2005)
przedstawia kompetencje tlumaczeniowa jako makrokompetencje zlozong
z wzajemnie powigzanych sktadnikéw: umiejetnosci komunikacyjnych i tek-
stowych, kulturowych, tematycznych, instrumentalnych, psychofizjologicz-
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nych, interpersonalnych i strategicznych. Abril (Abril Marti 2006: 666-671,
Abril Marti i Martin 2008: 113-116) dostosowuje wspomniany model do
potrzeb ttumaczen w instytucjach publicznych i opisuje dokladnie ich zakres,
szczegolnie podkreslajac znaczenie kompetencji strategicznej jako kompeten-
¢ji metakomunikacyjnej. Na podstawie tych modeli oraz danych uzyskanych
podczas badan terenowych okreslone zostaly szczegdtowe kompetencje nie-
zbedne przy ttumaczeniu w sytuacjach kryzysowych zwigzanych z przemocy
ze wzgledu na plec¢ (Abril Marti i in. 2015: 67-75).

W odniesieniu do kompetencji jezykowych i komunikacyjnych pod-
kreslono wage stosowania jezyka obrazliwego, stow okreslajacych czgsci ana-
tomiczne, badz tez wyrazania réznych rodzajow agresji, ktére moga stanowic
obcigzenie dla ttumacza. Jednocze$nie niezwykle istotna jest tu precyzja i wier-
no$¢ ttumaczenia, poniewaz czg¢$¢ informacji moze zosta¢ pozyskana wiasnie
z niespdjnosci wynikajacych z wypowiedzi ofiary badz elementéw niewerbal-
nych, jak przerwy w wypowiedzi. Wyspecjalizowany przedstawiciel instytucji,
w ktorej odbywa sie ttumaczenie zeznan ofiar, jest w stanie dowiedzie¢ sie wiele
wlagnie dzigki tym niespdjnym elementom czy elementom niewerbalnym, ktére
moéwig o stanie emocjonalnym ofiary (Abril Marti i in. 2015: 68).

Nastepng wspomniang kompetencja jest kompetencja interkulturowa,
w ramach ktérej tltumacz powinien by¢ swiadomy form przemocy wobec kobiet
wynikajacych z danej kultury oraz wzorcéw kulturowych, zgodnie z ktérymi
bedzie postepowala ofiara, a zatem w jaki sposob bedzie si¢ zachowywala czy
wypowiadata. Tym samym powinien wiedzie¢, jak postrzegane jest samo zja-
wisko przemocy wobec kobiet, mie¢ $wiadomos¢ podziatu na tresci, o ktérych
mozna moéwi¢ poza domem, a o ktérych nie, jak réwniez tematéw tabu doty-
czacych seksualnosci, w zwigzku z ktérymi ofiara moze wypowiada¢ si¢ np.
w powsciagliwy sposob badz nie uzywaé pewnych slow, ktére uwaza za zbyt
wulgarne (Abril Marti i in. 2015: 69-70).

W odniesieniu do kompetencji zwigzanych z dziedzing tlumaczenia
w przypadku ttumaczen w sytuacjach zwigzanych z przemoca wobec kobiet
nalezy po raz kolejny podkresli¢ ich wszechstronno$¢ wynikajaca z potacze-
nia réznorodnych obszaréw tlumaczenia. Dodatkowo ttumacz powinien zna¢
protokoly obowiazujace w danej instytucji oraz schematy, zgodnie z ktérymi
przebiega kontakt ofiar z przedstawicielami réznych instytucji, jak réwniez tre$¢
stosowanych w takich sytuacjach dokumentéw czy formularzy, np.: zeznan,
zaswiadczen lekarskich o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciala. Ponadto nie-
zbedna jest tez wiedza zwigzana bezposrednio ze specyfika przemocy wobec
kobiet (Abril Marti i in. 2015: 70-71).
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W przypadku narzedzi i technik, jakie powinien stosowa¢ tlumacz
w takich sytuacjach nie udalo si¢ odnalez¢ jednoznacznego rozwigzania. Tiu-
maczenie w sytuacjach kryzysowych wigze si¢ z ogromnym obcigzeniem emo-
cjonalnym oraz wieloma, czgsto sprzecznymi oczekiwaniami, w zwigzku z czym
tlumacz musi by¢ szczegdlnie ostrozny i zawsze by¢ bezstronny, empatyczny,
ale zarazem obiektywny oraz nie przejmowac roli rozmdéwcy (Abril Marti i in.
2015: 71-72).

Nalezy zwrdci¢ jednoczesnie uwage na samo$wiadomos¢. Tlumacz zaj-
mujacy si¢ tg tematyka musi doskonale wiedzie¢, jakie jest jego nastawienie,
warto$ci czy $wiatopoglad, aby mdc zapobiec ich wplywowi na ttumaczenie
zeznan (Abril Marti i in. 2015: 72). Dodatkowo musi by¢ uwazny na wplyw
stereotypow zwigzanych z plcig oraz przemoca wobec kobiet, m.in. stereoty-
pow kobiety irracjonalnej, manipulatorki, ktamliwej czy méciwej (Pérez Freire
i Casado-Neira 2015: 32-33).

Projekt wyszczegdlnia réwniez kompetencje czysto techniczne doty-
czace ttumaczenia w sytuacjach zwigzanych z przemoca wobec kobiet. Na
potrzeby podsumowania profilu kompetencji ttumacza specjalizujacego si¢ w tej
tematyce trzeba podkresli¢, ze wszelkie charakterystyki bazuja na modelach
znanych z badan nad ttumaczeniem $rodowiskowym oraz réznych kodeksach
etycznych, uwzgledniajg jednak specyfike wyjatkowej sytuacji komunikacyjnej,
jaka jest tltumaczenie zeznan ofiar przemocy (Abril Marti i in. 2015: 71-75).

Kolejnym waznym elementem pierwszego etapu projektu SOS-VICS
byto okreslenie ram pracy tlumacza w kazdej z dziedzin z perspektywy wspoét-
pracy z ofiarg przemocy. W tym przypadku najistotniejsze bylo ujecie tej kwestii
z perspektywy ofiary przemocy. Oczywiscie kazda z instytucji, jak sady, policja,
stuzba zdrowia itp., zajmuje si¢ bardzo obszerna tematyka. Niemniej jednak
z perspektywy tlumaczenia w sytuacjach kryzysowych zwigzanych z przemoca
wobec kobiet mozna ograniczy¢ te obszary, skupiajac si¢ na standardowych dro-
gach, jakie pokonuje ofiara przemocy w kazdej z tych instytucji. Mozna w takiej
sytuacji rozrysowac przykladowy schemat, ktory rozpoczyna sie od ofiary prze-
mocy i jej spotkania z policja w placéwce stuzby zdrowia, w domu, na komen-
dzie policji badZz w innym miejscu. Nastepnie pojawia si¢ wazne pytanie, czy
ofiara chce zglosi¢ przestepstwo. Przy odpowiedzi pozytywnej sklada zeznania
na komendzie policji i kontynuuje te $ciezke zgodnie ze standardowymi pro-
cedurami. Jesli odpowiedz jest negatywna, sprawdza si¢, czy ofiara doznata
uszczerbku na zdrowiu. Jesli tak, rozpoczyna si¢ postepowanie z urzedu, jesli
nie, informowane s3 odpowiednie instytucje zajmujace si¢ problemem prze-
mocy wobec kobiet (Ortega Herrdez i in. 2015: 129).
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Takie podejscie ma na celu podkreslenie wagi profesjonalnego i swia-
domego przygotowania tlumacza do postgpowania i spotkan z ofiarg prze-
mocy, a takze usprawnia proces przygotowania tlumacza do zlecenia. Obszerna
wiedza na temat samego procesu, kolejnych jego krokéw, trudnosci, jakie sie
z nim wigzg, znajomos¢ przepiséw, stosowanej terminologii oraz sformulowan
pozwala tlumaczowi na sprawne i profesjonalne wykonanie ustugi. Podkresla
sie réwniez, ze zdarzaja si¢ przypadki, w ktorych podczas kolejnych krokéw,
czy to na policji, czy w sadzie zdarza si¢ wspoldzielenie ttumacza przez ofiare
i agresora, co tworzy zagrozenie potencjalnego ,zanieczyszczenia” tlumacze-
nia, czyli wplywu tresci ttumaczonych podczas spotkan z ofiarg na tresci thu-
maczone podczas spotkan z agresorem i odwrotnie. Nalezy wzia¢ pod uwage,
ze praca ttumacza w sytuacjach zwigzanych z przemocg wobec kobiet wigze
sie z ogromem emocji oraz naptywajacych informacji, ktére to w przypadku
wspoldzielenia ttumacza reprezentujg sprzeczne interesy. Tym samym stanowi
to zagrozenie w stosunku do wierno$ci, precyzji i poufnosci tlumaczenia, jak
réwniez wplywa na zmniejszenie zaufania w stosunku do tlumacza (Ortega
Herrdez i in. 2015: 139).

Doktadny opis poszczegdlnych elementéw calej drogi ofiary przemocy
we wszelkich instytucjach wraz ze standardowymi postepowaniami, doku-
mentacjg oraz zwrotami stosowanymi przez przedstawicieli instytucji, a nawet
schematy standardowego usytuowania osdb tlumaczonych wzgledem ttuma-
cza majg na celu zaréwno usprawnienie wspdtpracy na linii ttumacz - ofiara
i ttumacz - inny uczestnik aktu komunikacyjnego, jak réwniez poprawe jakosci
swiadczonych ustug ze wzgledu na zwiekszenie swiadomosci u wszystkich stron
procesu oraz dostepnos¢ wiedzy.

Materialy te powstaly przy wspolpracy z przedstawicielami zaintere-
sowanych instytucji oraz na podstawie kwestionariuszy zrealizowanych wsrod
ttumaczy pracujacych w sytuacjach zwigzanych z przemoca ze wzgledu na
ple¢, ktorzy odpowiedzieli na zaproszenie do udzialu w badaniu oraz wypel-
nili kwestionariusze zgodne z metoda Delphi. Badanie przeprowadzane bylo
przez Internet. W pierwszym jego etapie sformulowano 3 tematy w formie
pytan otwartych. Ttumacze odpowiadali w nich na temat 3 aspektéw waznych
dla celow projektu: zawartos$ci programu ksztalcenia, przeszkod badz trudnosci,
ktore uniemozliwily uzyskanie tej wiedzy oraz najlepszych metod dydaktycz-
nych, ktére mogtyby spowodowac wypelnienie tych luk, tym samym formutu-
jac hipotezy niezbedne w dalszej czesci badania (del Pozo Trivifio i Toledano
Buendia 2015, del Pozo Trivifio i in. 2014a).

Na tym etapie odpowiedzi na pytania wystalo 27 ttumaczy ustnych pra-
cujacych z ofiarami przemocy wobec kobiet. Na podstawie danych uzyskanych
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na pierwszym etapie stworzono kwestionariusz on-line zgodny z metoda Del-
phi oceniajacy odpowiedzi wedtug skali Likerta (gdzie 1: zupelnie niewazne,
5: bardzo wazne). Wspomniany kwestionariusz obejmowal 154 pytania. Dzieki
ocenie tych odpowiedzi udalo sie¢ ustali¢, jak wazne sg poszczegdlne elementy
w ramach danych kategorii, takie jak: tlumaczenie ustne, aspekty psycholo-
giczne, znajomo$¢ prawa itp. w ramach otrzymywanego wyksztalcenia, okresli¢
przeszkody i trudnosci wystepujace podczas ksztalcenia ttumaczy (tutaj naj-
wazniejsze: brak ¢wiczen praktycznych, specjalistycznego ksztalcenia itp.), jak
réwniez znalez¢ propozycje najkorzystniejszych strategii i metod w ksztalceniu
ttumaczy w kontekscie przemocy wobec kobiet (del Pozo Trivifio i in. 2014a).

W ramach pierwszego etapu projektu przeprowadzono rdéwniez
wywiady z pracownikami odpowiedzialnymi za wspdlprace z ofiarami prze-
mocy, to znaczy przedstawicielami odpowiednich jednostek policji, stuzby
zdrowia, sagdownictwa czy tez instytucji wspierajacych ofiary przemocy. Celem
tych wywiadéw byto poznanie i analiza dzialania instytucji wzgledem ofiar
przemocy zwigzanej z plcig, zbadanie procedury kompleksowej pomocy dla
ofiar przemocy oraz przygotowanie rekomendacji, ktére moglyby zagwaran-
towacé poszanowanie praw czlowieka w stosunku do kobiet bedacych ofiarami
przemocy. Poczatkowo uzyskano zgody na przeprowadzenie badan w poszcze-
golnych instytucjach, nastgpnie rozeslano kwestionariusze w formie on-line
i edytowalnych plikéw PDE Uzyskano 586 odpowiedzi. W tej czesci pytania
dotyczyly miedzy innymi danych demograficznych, opanowanych jezykow,
danych liczbowych dotyczacych pracy z ofiarami przemocy, wyksztalcenia,
wspolpracy z ttumaczami i metodami ich wyboru, do ktérych respondenci
dodali 600 komentarzy (del Pozo Trivifio i Toledano Buendia 2015, del Pozo
Trivifio i in. 2014b).

W tym badaniu nalezy zwrdci¢ uwage przede wszystkim na czes$é
dotyczaca wspolpracy z thumaczami. Korzystanie z ustug ttumaczy na miejscu
deklaruje, z odpowiedzig ,,czgsto” i ,prawie zawsze”, ponad 45% respondentow,
niewiele ponad 10% deklaruje odpowiedzi ,,nigdy” i ,prawie nigdy”, podczas
gdy ponad 26% nie udzielilo na to pytanie zadnej odpowiedzi. Dodatkowo,
chociaz prawie 50% respondentéw deklaruje wymog przedstawienia akredy-
tacji przez tlumaczy, ponad 50% z nich nie wie, jakie to akredytacje. Ponadto
ponad 50% deklaruje, ze ofiara nie jest informowana o mozliwosci zmiany thu-
macza, co jest powszechnie pomijang informacja. Badanie pokazuje réwniez,
ze tlumacz wlasciwie nie towarzyszy ofierze przemocy w kolejnych instytucjach
(odpowiedzi ,,czegsto” i ,,prawie zawsze” deklaruje mniej niz 9% respondentdw)
(del Pozo Trivifio i Toledano Buendia 2015, del Pozo Trivifio i in. 2014b).
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Wisréd odpowiedzi otwartych pojawialy sie komentarze o czestym
korzystaniu ze wsparcia tlumaczy nieprofesjonalnych w postaci czlonkéw
rodziny badz przyjaciét ofiar, co respondenci uznawali za wygodne rozwigza-
nie ze wzgledu na natychmiastowe rozpoczecie postgpowania. Niemniej jednak
zauwazali réwniez, ze korzystanie z tego rozwiazania czesto okazuje si¢ szko-
dliwe pod wzgledem jakosci tlumaczenia, poniewaz osoby podejmujace si¢
ttumaczenia nie posiadaly odpowiednich kompetencji, jak réwniez niejedno-
krotnie nie byly bezstronne, doradzaly ofiarom badz interpretowaly ich wypo-
wiedzi zamiast je ttumaczy¢. Czasami réwniez tlumaczami okazywali si¢ sami
agresorzy, co uniemozliwialo uzyskanie prawdziwych zeznan (del Pozo Triviiio
i Toledano Buendia 2015, del Pozo Trivifio i in. 2014b).

Zgodnie z wynikami przeprowadzonych ankiet przedstawiciele sgdow-
nictwa, pomocy spotecznej, policji czy stuzby zdrowia zadeklarowali ukoncze-
nie specjalistycznych szkolen z zakresu przemocy wobec kobiet (deklaracja od
ponad 70% do prawie 100% respondentéw z danej dziedziny). Mimo tego az
49,3% z nich deklaruje, iz nie byty one wystarczajace, a ponad 80% responden-
tow chcialoby wzig¢ udzial w dalszych szkoleniach. Z drugiej strony ttumacze
wskazujg na brak specjalistycznego ksztalcenia, jak réwniez trudnosci z doste-
pem do materialow z tego zakresu, ktére utatwityby prace z ofiarami przemocy.
Wspomniane ksztalcenie powinno obejmowa¢ miedzy innymi kwestie zwig-
zane z ttumaczeniami ustnymi, informacje dotyczace tematyki ttumaczenia
oraz wskazéwki odno$nie do zarzadzania emocjami i stresem (del Pozo Trivifio
i Toledano Buendia 2015, del Pozo Trivifio i in. 2014a i 2014b).

Whnioski

Projekt SOS-VICS pokazuje, ze wraz z coraz powszechniejszym zjawiskiem
migracji powstalo zapotrzebowanie na ttumaczy specjalizujacych si¢ w pomocy
ofiarom przemocy ze wzgledu na ple¢. Przedstawia braki w ksztalceniu ttuma-
czy wspotpracujacych z kobietami bedacymi ofiarami przemocy, problemy na
linii thumacz - przedstawiciele réznych instytucji, a takze ukazuje braki syste-
mowe, poniewaz z jednej strony przedstawia kompetencje niezbedne do kom-
pleksowej wspoétpracy tlumacza z ofiarg przemocy i sposoby na poprawe ich
ksztalcenia, jak réwniez wskazéwki dla przedstawicieli réznych instytucji dla
usprawnienia wspotpracy z ttumaczem, z drugiej strony, pokazuje Ze nie istnieje
jeszcze rozwigzanie systemowe zapewniajgce faktyczng obecnos¢ tego samego
tlumacza podczas calej drogi, ktdra przechodzi ofiara, a tym samym, ze wspo-
minana wszechstronnos¢ nie moze zosta¢ w pelni wykorzystana.
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W ramach projektu powstaje réwniez propozycja poprawy obecnej
sytuacji w postaci serii materialéw majacych na celu uzupetnienie zaobser-
wowanych luk. Na stronie internetowej projektu SOS-VICS udostepniono
materialy zaréwno dla ttumaczy, przedstawicieli instytucji wspoélpracujacych
z ofiarami przemocy, jak réowniez i dla samych ofiar przemocy. Projekt SOS-
-VICS stale wspiera rozpowszechnianie powstalych materialow, dzielenie sie
pozyskang wiedza, jak réwniez ze wzgledu na alarmujaca skalg problemu prze-
mocy wobec kobiet na catym $wiecie zacheca do prowadzenia analogicznych
badan w innych krajach.

W Polsce zgodnie z Violence against women: An EU-wide survey
(FRA 2014) oraz z raportem ONZ (2015) ok. 3,5 miliona kobiet padto ofiarg
przemocy fizycznej i/lub seksualnej na przestrzeni swojego zycia. Zgodnie ze
danymi GUS liczba ludnosci w Polsce wynosita w 2016 r. 38,4 mln, z czego
kobiety stanowily ponad potowe populacji Polski. Oficjalny odsetek cudzo-
ziemcow wynosi natomiast ok. 1% (na podstawie liczby dokumentéw wydanych
przez Urzad ds. Cudzoziemcéw do 2018 r. uprawniajacych do pobytu w Polsce).
Niestety brakuje statystyk zwiazanych z przemoca wobec migrantek przebywa-
jacych w Polsce. Nalezy jednak pamigta¢, ze to one ze wzgledu chociazby na
bariery jezykowe lub kulturowe narazone sg najbardziej na to zjawisko. W §wie-
tle powyzszych danych przeprowadzenie badan na temat dostepnosci ustugi
ttumaczenia dla migrantek w Polsce oraz na temat jej przebiegu jest niezwykle
wazne, a korzystanie z doswiadczenia projektu SOS-VICS umozliwi komplek-
sowe i sprawdzone podejscie do zagadnienia. Badania w tym zakresie zostaly
juz rozpoczete przez autorke artykulu w ramach pracy doktorskiej prowadzonej
pod wspdlng opiekg Uniwersytetu Warszawskiego i Uniwersytetu w Vigo koor-
dynujacego uprzednio projekt SOS-VICS.
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Akty prawne

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/64/UE z dnia 20 pazdziernika
2010 r. w sprawie prawa do tlumaczenia ustnego i pisemnego w postepowaniu
karnym (Dz.Urz. UE L 280, s. 1)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/29/UE z dnia 25 pazdziernika
2012 r. ustanawiajaca normy minimalne w zakresie praw, wsparcia i ochrony
ofiar przestepstw (Dz.Urz. UE L 315, s. 57)

SUMMARY

The article describes a pilot project Speak Out for Support (SOS-VICS), implemented in
Spain between 2012 and 2014, co-financed by the EU’s Criminal Justice Programme and
partner universities. The project also supports the application of Directive 2012/29/EU
of the European Parliament and of the Council of 25 October 2012, establishing mini-
mum standards on the rights, support and protection of victims of crime and Directive
2010/64/EU of the European Parliament and Council of 20 October 2010 on right to
interpretation and translation in criminal proceedings.

The article aims to address the results of the project, i.e. range of scientific
publications (in Spanish and English), guides and educational materials for agents
(including legal and medical field), interpreters, and gender violence victims, as well as
publications related to the project that were published after its completion. Moreover,
it refers to an investigation which is currently carried out in Poland on the basis of the
SOS-VICS project.

Key words: community interpreting, gender-based violence, violence against women,
SOS-VICS
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